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SUPPORTcenter 

SUPPORTcenter とは、Altium Designer に関する以下の事柄をご利用頂けます。 

    ●アップデータのダウンロード 

     Altium Desiner のサービスパックをダウンロードできます。     

    ●Solution の参照 

     よく頂く技術質問に関しての回答集をご参照頂けます。 

    ●Case の登録と参照 

     技術的なご質問の登録と履歴をご参照頂けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 1 SUPPORTcenter 

 

Find Solution： カテゴリ別のご質問に対する回答集 

Log a Case： 技術質問お問い合わせページ 

View Cases： ケースの履歴を参照 

 

SUPPORTcenter にアクセスする際にパスワード（SUPPORTcenter Credential）が必要です。パスワードの入手

方法については、”SUPPORTcenter Credential発行フロー” をご参照ください。 

 

 

 

 



 

 
1. SUPPORTcenter Credential発行フロー 

 

    SUPPORTcenter Credential発行フロー 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     図 1-1  SUPPORTcenter Credential発行フロー 

 

     宛先： 各代理店先 

------------------------------------------------------------------------------ 

     会社名 

     部署名 

     郵便番号 

     住所 

     お名前（フルネーム） 

     メールアドレス 

     電話番号 

     FAX番号 

    ------------------------------------------------------------------------------ 

 

（株）エー・ディ・ティにおける登録が終了すると“Altium SUPPORTcenter Credentials” と言う英文メールが届き

ます。 

 

 

 

SUPPORTcenter Credential 
発行のご依頼 

（お客様→代理店（2次代理店へ依頼された場合、
2次代理店→（株）エー・ディ・ティ）） 

 

お客様情報の登録 
（（株）エー・ディ・ティ） 

パスワード発行メールの送信 
（（株）エー・ディ・ティ） 



お名前 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  図 1-2 SUPPORTcenter Credential の英文メール例 

 

メールに記載されている Username と Password を使用し、SUPPORTcenter にログインしてください。 

 SUPPORTcenter ログインページ 

 URL： https://eu1.salesforce.com/sserv/login.jsp?orgId=00D200000000gKF 

 

SUPPORTcenter ヘログイン後、新しいパスワードを設定する画面が表示されます。 

 Old Password： 

 New Password： 

 New Password Again： 

 

Old Password にはメールに記載されているパスワードを入力し、New Password と New Password Again には、

ご自身で新しいパスワードを入力してください。 

 

メールアドレス パスワード



 

 
2.Solution 

Solution とは、技術質問の回答集を参照できるページです。2種類の検索方法を使用して回答集の検索が可

能です。 

 ・カテゴリ検索 

 ・キーワード検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-1 Find Solution タブ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

図 2-2は、“ポリゴン”を Altium Designer Winter 09 のみに絞り込み検索をかけた結果です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-2 検索例 

 

3.Case 

Case とは、Altium Designer の技術的なお問い合わせです。 

SUPPORTcenter経由で Case をご登録頂くことで、ご質問と回答の履歴をご参照頂けます。また、今までご登

録頂いた Case を全て閲覧できます。 

 

3.1Case の登録方法 

Case を新規で登録する手順を記載します。 

 

（手順 1）“Log a Case”タブをクリックします。 

（手順 2）下記の必要事項を選択、入力します。*は選択、入力必須事項です。 

Product： 製品名 

Type： お問い合わせ内容の種類 

Version： 使用されている製品のバージョン（Build番号） 

 

キーワード バージョンの絞り込みが可能



 

 
Function Area： お問い合わせ内容の機能領域 

Operating System： 使用されているコンピュータの OS 

Subject： お問い合わせの件名 

Description： お問い合わせ内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-1-1 記入例 

（手順 3）全ての選択、記入が終了後、“Submit”ボタンを押します。 

    Case番号などが表示されます。 

    また、Description に記入された単語から関係の可能性がある Solution のリストも合わせて表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



関連の可能性がある

Solutionを表示 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-1-2 Case登録完了後の表示例 

 

3.2Case に情報を追加 

現在、オープン中の Case にコメントやデータの追加を行う手順を記載します。 

（手順 1）“View Cases”タブをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-2-1 オープン Case の一覧 

 

（手順 2）現在、オープン中の Case が一覧表示されますので、コメントや添付ファイルを追加したい Case を選択

します。 

     Add Comment： コメントを追加できます。 

     Add Attachment： ファイルを添付できます。 

 



追加のお問い合わせや状況説明の追加等 データやファイル等の添付 

追加したコメント 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-2-2 追加ボタン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-2-3 コメント追加後の表示例 

 

3.3Case に対する回答 

現在、代理店政策を行っている関係で回答は全て代理店（メール、電話）よりご連絡させて頂いております。 

 


